Medarbetare till kundtjdnst och ordermottagning med hég servicekansla
och god administrativ formaga till medicintekniskt féretag i Bromma.

Vi ar ett mindre foretag beldget i Bromma som nu soker en medarbetare pa deltid (3 dagar per vecka
med timlén) for kundtjanstarbete och orderhantering. Tjansten ar en Sarskild visstidsanstallning
fran 2026-03-01 till 2027-02-15.

Foretaget saljer medicintekniska produkter inom omradet kompression samt ortopediska produkter
och vara kunder ar framst kunder fran sjukvarden (landets olika regioner) men dven privata
vardforetag samt privatpersoner.

Arbetsuppgifterna bestar i huvudsak av kundtjanstarbete och orderhantering. Kundtjénstarbete
innebar att ta emot samtal fran kunder géllande produkter, beskriva egenskaper och féresla val, och
hur de bestélls (regioner har olika ordersystem). Orderhantering innebér alla steg fran att ta emot
ordern (inkommer via elektronisk bestallningstjanst, epost, webshop eller telefon), kontrollera och
inhamta kompletterande uppgifter, bekrafta ordern, registrera ordern i affarssystem, hamta produkt
fran lager, paketera, fakturera och bestélla hamtning av speditor.

Eftersom vi har manga kundkontakter och dven radgivning bade via epost och telefon sa kréaver
tjansten att du kan uttrycka dig val i bade tal och skrift samt att du tycker om kundkontakt och att du
har en hog servicekansla. Det dr ocksa viktigt att du ar noggrann och ansvarstagande i ditt satt att
arbeta eftersom det ror sig om medicinska artiklar som mestadels ar direkt till patienter
(kvalitetssakrat arbetssatt) samt att du har en god administrativ férmaga for att kunna hantera flera
olika drenden under kort tid.

Meriterande dr gymnasieutbildning och hogre utbildning samt arbetslivserfarenhet fran liknande
arbeten men inte avgérande for att fa tjansten. Hos oss finner du en stimulerande miljé med
omvaxlande arbetsuppgifter. Sokande kommer att fa genomga intervju och nagra tester som en del i
utvarderingen infor eventuell anstallning. Lon med pensionstillagg enligt 6verenskommelse.

For fragor angaende tjansten kontakta oss pa epost kontakt@inverdia.com.

Om du ar intresserad av tjansten, utforma ansodkan pa féljande satt:
1. Namn och kontaktuppgifter

2. Utbildningsmeriter

3. Arbetserfarenhet

4. Kort beskrivning av dig.

Skicka anstékan senast den 16 februari 2026 till
kontakt@inverdia.com.
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